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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ____________

г. Москва


        

                                                            «_____»______________ 201_ г.

ООО «Группа МИРИАДА» в лице Генерального директора Голубева Д.К., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной стороны, и _______________________________________________ в лице ____________________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны»,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Агент обязуется:

· от своего имени и за счет Принципала реализовывать туристские услуги Принципала;

· привлекать туристов для приобретения у Принципала билетов и страховки и перечислять Принципалу денежные средства за билеты и страховку, а Принципал выплачивает Агенту вознаграждение на условиях настоящего Договора.

2.   ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

2.1. В соответствии с предметом настоящего Договора Агент обязуется:

2.1.1. Оказывать содействие продвижению услуг Принципала с использованием информационных и ознакомительных материалов, предоставленных Принципалом;

2.1.2. В письменном виде подавать на имя Принципала заявки на бронирование туристских услуг и приобретение билетов и страховки (далее по тексту Договора «Заявка»). Заявка подписывается ответст​венным лицом (с указанием фамилии) Агента и заверяется печатью Агента.

Стороны настоящего Договора признают передачу За​явки посредством факсимильной связи, как один из способов ее предоставления.

2.1.3. В Заявке Агент определяет:

а) маршрут тура, даты его начала и окончания;

б) название и категория гостиницы, предполагаемой для проживания туристов;

в) необходимость   подготовки документов и оказания консультаций по порядку оформления виз;

г) количество и сроки использования бронируемых номеров по категориям (одноместное, двухместное и т.д. проживание туристов);

д) фамилии и имена туристов (в русской и латинской) транскрипции так, как они даются в заграничном паспорте туристов), их пол, место и дата их рождения, гражданство, домашний адрес, номер и дата выдачи заграничного паспорта с указанием орга​на, осуществившего выдачу;

е) режим питания туристов/туристских групп;

ж) вид транспортной перевозки, категория проездных билетов и количество последних по категориям;

з) необходимость страхования туристов от невыезда, несчастного случая и/или заболевания и количество подлежащих страхованию тури​стов.

2.1.4. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах услуг, в том числе требования санитарного и эпидемиологического характера, правила безопасности при поездке, предоставлять относящиеся к нему документы и иные сведения, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. Принципал не несет обязательств по предоставлению Агенту каких-либо документов и сведений, относящихся к услугам, за ис​ключением документов и сведений, прямо предусмотренных настоящим Договором.

2.1.5. В случае оформления Принципалом страховки и билетов знакомить туристов с правилами страхования и правилами применения тарифа, переданными Принципалом и предоставлять письменное подтверждение факта ознакомления. 

В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства.

2.1.6. Оформлять и передавать своему представителю соответствующую требованиям действующего законода​тельства Российской Федерации доверенность на получение туристской путевки, страхового полиса, перевозочных и других документов.

2.1.7. Предоставлять Принципалу документы, необходимые для оформления въезда/выезда туристов в сроки и по перечню, содержащемуся на сайте Принципала в интернете по адресу www.miriada.ru. Указанный перечень  может быть также предоставлен Принципалом по запросу Агента.

Агент несет ответственность за последствия, вызванные несвоевременностью передачи указанных до​кументов или их несоответствием, предъявляемым требованиям, а также за правильность указанных им данных туристов в Заявке и в соответсвующих анкетах.

2.1.8. В течение 24 часов с момента получения от Принципала извещения об изменении условий предоставления туристских услуг и оформления билетов и страховки письменно информировать Принципала о принятии измененных условий либо об отказе. Несоблюдение Агентом условий настоящего пункта Договора означает отказ Агента от измененных услуг. В соответствии с этим обязательства Принципала по предоставлению услуг, оп​ределенных Заявкой Агента, считаются прекращенными.

2.2. Агент обязан предоставлять Принципалу письменные отчеты об исполнении поручения в соответствии с п. 1.1 Договора, не позднее 5 дней со дня начала тура. Если в течение пяти дней со дня получения отчета Принципал не сообщит Агенту об имеющихся возражениях по отчету, отчет считается принятым.


Агент обязан предоставлять Принципалу отчеты агента на сумму агентского вознаграждения, не позднее 5 дней со дня начала тура. 
3.   ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

3.1.  Принципал обязуется:

3.1.1. Своевременно сообщать Агенту о характере и условиях совершения действий, являющихся предметом настоящего Договора, в частности, информировать Агента в течение 2 (Двух) рабочих дней с момента получения Заявки Агента о возможности предоставления запрашиваемых услуг.

По требованию Агента представлять последнему необходимые для исполнения обязательств по настоящему Договору документы и информацию.

3.1.2. Снабжать Агента необходимыми образцами, каталогами и другими материалами по предоставляемым услугам.

3.1.3. Принимать от Агента все исполненное по Договору и извещать Агента  об обнаруженных  недостатках.

3.1.4. Предоставлять услуги в соответствии с принятой Принципалом Заявкой. 

               3.1.5. После полной оплаты  туристских услуг, билетов и страховки оформлять пакет документов (билет, страховку, ваучер, информационный листок) и туристскую путевку, подтверждающую факт передачи туристских услуг и передавать оформленные документы и туристскую путевку Агенту не позднее, чем накануне даты начала поездки или непосредственно туристам в месте начала тура. 

3.1.6. Уплачивать Агенту вознаграждение в порядке и размере,  предусмотренном настоящим Договором.

3.2. Принципал вправе требовать от Агента представления информации о ходе выполнения работ по настоящему Договору.

3.3. Принципал имеет право производить замену услуг (в т.ч. компанию – перевозчика, отель проживания), предоставляемых туристу с сохранением класса услуг по ранее оп​лаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты.

Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами предусмотреть аналогичную возможность замены предоставляемых услуг. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства. 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. За оказание услуг, предусмотренных  п. 1.1 Договора Агенту выплачивается вознаграждение в размере 10 % от стоимости реализованных туристских услуг, билетов и страховки, указанной в ценовом приложении и согласованной в Заявке, кроме:

· подачи Заявки на индивидуальный комплекс услуг, где сумма вознаграждения согласовывается Сторонами в соответствующей Заявке.  

Сумма вознаграждения удерживается Агентом самостоятельно из сумм подлежащих перечислению Принципалу. При этом сумма вознаграждения, в случае установления в ценовом приложении цен в долларах США или ЕВРО определяется в российских рублях по внутреннему курсу компании на день осуществления Агентом платежа (сдачи платежного поручения в банк).
В случае, если Агент совершит сделку на более выгодных условиях, чем условия реализации указанные в ценовых приложениях, то дополнительная выгода является собственностью Агента.

                4.2. Оплата стоимости туристских услуг, билетов и страховки производится Агентом в российских рублях в сумме, эквивалентной сумме в долларах США или ЕВРО по курсу ЦБ РФ +3% (при безналичном расчете) на день осуществления Агентом платежа.

4.3. Агент перечисляет Принципалу денежные средства в размере стоимости туристских услуг, билетов и страховки, не позднее 3 (Три) банковских дней с момента подтверждения Принципалом Заявки.

4.4. Моментом исполнения денежного обязательства в порядке безналичного расчета считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет получателя средств. 

5. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛИРОВАНИЯ ЗАЯВКИ 

                5.1. Агент по поручению туриста обязан направлять информацию об изменении сроков и/или маршрута туристской поездки не позднее, чем за 31 день до начала путешествия. Изменения сроков или маршрута путешествия считается подачей новой Заявки. Оплата, внесенная Агентом (в случае ее осуществления) зачитывается в счет новой оплаты за вычетом документально подтвержденных расходов. Выплаченное агентское вознаграждение зачитывается в счет оплаты нового агентского вознаграждения за исполнение поручения в соответствии с п. 1.1 Договора.

5.2. Агент по поручению туриста имеет право аннулировать подтвержденную Принципалом Заявку не позднее, чем за 31 день до начала тура. В этом случае Принципал возвращает Агенту перечисленную сумму (в случае осуществления оплаты) за вычетом документально подтвержденных расходов.

5.3. При иных сроках аннулирования Заявки Принципал возвращает Агенту полученные от последнего денежные средства (в случае осуществления оплаты) с учетом следующих штрафных санкций:

от 30 до 15 суток - 25% стоимости туристских услуг и страховки + штраф за возврат билета перевозчику согласно правилам перевозки;

от 14 до 8 суток - 50% стоимости туристских услуг и страховки + штраф за возврат билета перевозчику согласно правилам перевозки;

от 7 до 3 суток - 75% стоимости туристских услуг и страховки + штраф за возврат билета перевозчику согласно правилам перевозки;

менее 3 суток - 100% стоимости туристских услуг и страховки + штраф за возврат билета перевозчику согласно правилам перевозки.
                5.4. В случае отказа Агента от забронированной путевки на даты вылета на пиковые даты (15 декабря-10 января, 15 марта-31 марта, 25 апреля-10 мая, 01 августа-31 августа, 25 октября-10 ноября) Принципал выставляет штраф в размере 100% стоимости туристских услуг + штраф за возврат билета перевозчику согласно правилам перевозки независимо от даты отказа.

5.5. В случае аннулирования Заявки, либо отказа туристу в визе, вознаграждение Агенту, предусмотренное п. 4.1 Договора не выплачивается. Выплаченное вознаграждение подлежит возврату Принципалу в течение 3 (Три) дней с момента аннулирования заявки.

5.6. Условия аннулирования Заявки, определенные положениями раздела 5 настоящего Договора, могут быть изменены в дополнительном соглашении к настоящему Договору. Кроме того, в дополнительном соглашении могут быть указаны особые условия оказания отдельных видов услуг. 

Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами предусмотреть аналогичные условия изменения и аннулирования заявок (в соответствии с п.п. 5.3, 5.4. настоящего Договора). В случае заключения дополнительного соглашения в договоры с туристами должны быть включены условия изменения и аннулирования (особые условия оказания отдельных видов услуг), указанные в данном соглашении.   В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства. 

6. ПОРЯДОК ЗАЯВЛЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Претензии Агента, возникшие из настоящего Договора, принимаются Принципалом в течение 20 (Двадцати) дней со дня окончания соответствующего тура. 

6.2. Претензии подаются Агентом в письменном виде с приложением обоснования его требований и иных имеющих отношение к делу документов. Все туристы должны предварительно предъявить свои претензии непосредственно в момент их возникновения на месте оказания услуг представителю Принципала, принимающей стороны, отеля и т.д. Документы, подтверждающие факт заявления претензий должны быть приложены к претензии предъявленной непосредственно Принципалу. 

Принципал в течение 10 (Десяти) дней со дня получения от Агента рассматривает предъявленную претензию.

6.3. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами предусмотреть аналогичные условия предъявления и рассмотрения претензий. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства. 


6.4. Если споры между Агентом и Принципалом не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

               7.1. Принципал несет ответственность за выполнение принятых на себя по настоящему Договору обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

               7.2. В случае отказа иностранного посольства во въездной ви​зе или при предоставлении виз в более длительные сроки туристам Агента по независящим от Принципала причинам и в случае добросовестного и своевремен​ного исполнения Принципалом своих обязательств Принципал освобождается от ответственности.

         В этих случаях полученные Принципалом денежные средства возвращаются Агенту за вычетом документально подтвержденных расходов.

               7.3. В случае неявки или опоздания туристов Агента на рейс, а также в случае непрохождения туристами Агента паспортного и/или таможенного контроля при пересечении границ Российской Федерации и иностранных государств по причинам, не связанным с выполнением Принципалом своих обязательств, Принципал считается исполнившим обязательства по настоящему Договору.

               7.4. Принципал несет ответственность отдельно за невыполнение каждой услуги, в размере стоимости не предоставленной услуги.

               7.5. В соответствии с действующим законодательством ответственность за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием, относится соответственно на транспортных перевозчиков и страховые организации, в связи с чем заявления, претензии, иски по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе с задержкой отправления и опозданием по прибытию, пропажей багажа и т.п.) и ненадлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются, соответственно, непосредственным транспортным перевозчикам и страховым организациям.

              7.6. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами предусмотреть условия ответственности аналогичные условиям, предусмотренным в п. 7.2 – 7.6 настоящего Договора. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства. 

              7.7. В случае ненадлежащего исполнения своих обязательств в соответствии с настоящим Договором (в частности, п. 2.1.4, 2.1.5, 2.1.7, 3.3, 5.5, 6.3, 7.7)  Агент обязан возместить Принципалу причиненные убытки. Кроме того, Принципал вправе приостановить исполнение или досрочно расторгнуть настоящий Договор.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны/Сторона не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор).

К таким событиям чрезвычайного характера относятся, но ими не ограничиваются: наводнение, пожар, землетрясение, шторм и другие стихийные бедствия или явления природного характера, эпидемия, взрывы, террористические акты, объявленная или фактическая война или военные действия любого характера и их последствия, забастовка в отрасли или регионе, бунты, эмбарго, блокады, изменения иммиграционной политики, принятие органами государственной власти или управления любого уровня актов (законов, указов, постановлений, распоряжений, решений и т.п.), повлекших невозможность надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.

8.2. О наступлении/прекращении указанных в пункте 8.1 настоящего Договора обстоятельств Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана немедленно известить другую Сторону.

Надлежа​щим доказательством наличия указанных выше обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, вы​даваемые компетентными органами.

8.3. Срок испол​нения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоя​тельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору.

В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороной.

9. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по следующим основаниям:

– по соглашению Сторон;

– по решению суда по иску одной из Сторон.

9.2. Стороны имеют право досрочно расторгнуть Договор, предупредив об этом другую Сторону за 30 дней.

9.3. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоя​тельств, из которых Стороны исходили при заключении настоящего Договора.

К существенным изменениям обстоятельств, в частности, относятся:

– непредвиденный рост транспортных тарифов;

– введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

– резкое изменение курсов национальных валют.

При расторжении настоящего Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств возмещение убытков осуществляется в пределах фактических затрат сторон.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 12 (Двенадцати) месяцев.

10.2. Если ни одна из Сторон  за 1 (Один) месяц до окончания его действия не сделает письменного заявления о своем желании прекратить действие настоящего Договора или изменить его условия, действие Договора продлевается на следующие 12 (Двенадцать) месяцев.

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

11.1 Стороны по настоящему Договору обязуются хранить как коммерческую тайну все данные технического и иного характера, которые были им сообщены или о которых им стало известно другим способом в связи с предметом настоящего Договора.

11.2 Данные и информация, ставшие известными Сторонам при исполнении настоящего Договора, считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьей стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия второй Стороны по Договору.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1. Подписание настоящего Договора аннулирует для Сторон все иные ранее заключенные соглашения, предметом которых являет​ся распространение услуг на условиях, определенных настоящим Договором. 
Все устные переговоры и переписка между Сторонами, имевшие место до подписания настоящего Договора, теряют силу со дня его подписания.

12.2. К правоотношениям Сторон по настоящему Договору применяются положения действующего законодательства Российской Фе​дерации.

12.3. Принципал и Агент не вправе передавать, в том числе в качестве залога, свои права и обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия на то другой Стороны.

12.4. Только совершенные в письменной форме, подписанные уполномоченными лицами и скрепленные печатями Сторон изменения и дополнения настоящего Договора, являющиеся неотъемлемой его частью, признаются действительными и обязательными для Сторон. При этом, Стороны допускают факсимильное воспроизведение подписей уполномоченных лиц, на настоящем Договоре и приложениях к нему, совершенных с помощью механических средств воспроизведения, в соответствии с п.2 ст. 160 ГК РФ.

12.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим гражданским законодательством.

12.6. Договор будет считаться исполненным после выполнения всех взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Принципалом и Агентом.

12.7. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах на русском языке, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.


Все приложения к настоящему  Договору составляют его неотъемлемую часть.

	Приложение:
	1. Форма отчета агента


13. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

ПРИНИЦИПАЛ

ООО «Группа МИРИАДА»

ИНН 7709470697/770901001
Юр. адрес: 109147, г. Москва, ул. Марксистская, д.3, стр.1
Факт. адрес: 109147, г. Москва, ул. Марксистская, д.3, стр.1
ОАО "Банк Москвы" г.Москва

БИК 044525219

р/с 40702810301050002290

к/с 30101810500000000219

Тел.:+7(495)661-1125, Факс:+7(495)661-1126

www.miriada.ru, e-mail: avia@miriada.ru 
Генеральный Директор
ООО «Группа МИРИАДА»
          



………………………/Голубев Д.К./

АГЕНТ

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

____________________________
____________________________





………………………/                               /



ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 
К  Агентскому Договору № ____________  от «____»__________201_ г.

ОТЧЕТ АГЕНТА   
	№ п/п
	Маршрут и дата поездки,

№ счета
	Стоимость

(руб.)
	Агентское вознаграждение (руб.)
	Перечислено

Принципалу (руб.)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


АКТ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ

ООО «Группа МИРИАДА», в лице Генерального директора Голубева Д.К., именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной стороны, и _______________________   в лице ________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем:

Во исполнение условий Договора Агент оказал, а Принципал принял услуги по реализации туристских услуг и привлечению туристов в соответствии с вышеприведенным отчетом Агента. Указанные услуги отвечают требованиям Договора, оказаны в оговоренные сроки и надлежащим образом.

Вознаграждение Агенту составляет ___________________ (______________________________________) руб.,

без НДС.

Стороны пришли к соглашению о взаимозачете своих денежных обязательств друг перед другом, возникших при исполнении условий вышеуказанного Агентского договора и отраженных в Отчете Агента и в настоящем Акте.

ПРИНЦИПАЛ         

                                                                          АГЕНТ
………………………. /Голубев Д.К./                                                                     ...................................../                              /



